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הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ

הבקשה מסתמכת על תקנה   3(29) /  3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם, "פטור מחובת המכרז", מס'7.8.1 והוראת תכ"ם, "בחינת קיומם של ספקים ומיזמים", מס' 7.8.2.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	
הארכת ההתקשרות עם רשות דואר ישראל - מתן שירות לקבלת בקשות ל"מענק עבודה"
החל מיום 9.9.2008 (היום הראשון שהיה ניתן להגיש תביעה לקבלת המענק) בנק הדואר מעניק לרשות המסים את השירות להגשת תביעות למענק עבודה באמצעות קליטה ממוחשבת של הבקשות.
לאורך השנים, החוזה עם בנק הדואר הוארך ע"פ כל הכללים ונכון לעכשיו תוקף החוזה מסתיים ב- 31.12.2025 .
במצב הנוכחי החל מיום 1.1.2025 סכום העלות לתביעה אחת  בבנק הדואר הינה- 15 ₪ לפני מע"מ (17.70 ₪ לאחר מע"מ) – רצ"ב הצעת מחיר/אסמכתא מבנק הדואר מיום 4.8.2025.

לאור האמור לעיל, בכדי שלא נעבור על הוראות חוק מענק עבודה בנוגע להגשת תביעות למענק עבודה. אבקש לקדם את הטיפול מול החשב הכללי שבמשרד האוצר להארכת ההתקשרות עם בנק הדואר למתן שירות הגשת תביעות למענק מענק עבודה ל- 5 שנים עד ליום 31.12.2030, לצורך קבלת שירות להגשת תביעות ל "מענק עבודה" עם מתן אופציה להארכת החוזה.     



	

	

	

	



האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?            כן       לא

סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)

	     טובין
	× שירותים
	  ביצוע עבודה




	שם הספק:
	דואר ישראל

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	513467191

	ספק זה הנו: 
	×  ספק יחיד 
	ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	30,975,000 מיליון ₪ לחמש שנים (עבור שנה אחת- 6,195,000 ₪)

	תקופת ההתקשרות: 
	1.1.2026 עד 31.12.2030




נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ
(במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף)

נא להתייחס לסעיפים הבאים: 
1. האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע ופעולות שננקטו (לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או שיחה עם ספקים וכדומה).
2. ממצאי הבדיקה (אם ישנם ספקים נוספים בתחום ההתקשרות, יש לפרט את הסיבות לאי התאמתם לביצוע ההתקשרות עימם ואת הסיבות להיות הספק שלגביו נכתבה חוות הדעת ספק יחיד/ספק חוץ)
3. נימוקים והערות נוספות.

	
מעיון בניתוח השוק הרצ"ב ממצאי הבדיקה שהכינה חברת הייעוץ CONSILA ששכרה רשות המסים לבחינת ניתוח השוק לפוטנציאל לספקים נוספים בתחום קבלת השירות לקבלת תביעות למענק עבודה, מדוח חברת הייעוץ עולה מסקנה אחת שאין ספקים נוספים שיכולים לתת מענה ברמה של בנק הדואר מכל ההיבטים, קרי, הן מהיבט השירות והפריסה והן מהיבט העלויות לקופת המדינה ועוד... ( רצ"ב  דו"ח/המצגת של חברת הייעוץ)




רשות המסים אחראית על יישום חוק "מענק עבודה" מכוח ה"חוק להגדלת שיעור ההשתתפות בכוח העבודה ולצמצום פערים חברתיים (מענק עבודה), התשס"ח-2007 "(להלן :"החוק").
החוק חל על כל תושבי מדינת ישראל ומספר האזרחים הפוטנציאליים הזכאים לקבל המענק עומד כיום על כ- 450,000. בפועל נבדקת הזכאות של כ – 580,000 אזרחים מידי שנה.

מזה כ- 18 שנים, רשות המסים מיישמת את חוק מענק עבודה, ולשם כך מנהלת מערך של הגשת תביעות, בדיקת זכאות, ותשלום מענק לרבות, ניהול מערך תומך לשירות הלקוחות.

בשל העובדה שקהל היעד הזכאי לקבלת "מענק עבודה" נמנה על אוכלוסייה חלשה בעלת נתונים סוציו אקונומיים נמוכים, הרי שישנה חשיבות לכך שתהליך הגשת התביעה לקבלת המענק יהיה מהיר ופשוט ושבדיקת התביעות תתבצע באופן אוטומטי, ככל הניתן. 

בשנים האחרונות רשות המסים פעלה באופן ייזום לעידוד התובעים שהגישו תביעות בעבר וכבר רשומים במערכת, להגיש את התביעות למענק עבודה באמצעים מקוונים באינטרנט ובין היתר, באמצעות אפליקציה ייעודית בטלפון הנייד. 

הפעלת האמצעים הללו תרמה להקטנת כמות התביעות שהוגשו בסניפי הדואר והגדלת כמות התביעות שהוגשה באמצעים המקוונים כך, שהעלות השנתית לתשלום עמלות לבנק הדואר עבור שירות זה הצטמצמה בהתאם. 

בנוסף, בשנת העבודה 2021 לאחר הפעלת מערך הזדהות באינטרנט, השקנו יישום חלופי להגשת תביעות מקוונות כך שגם תובעים חדשים אשר מעולם לא הגישו תביעה למענק עבודה (עד לשנת 2020, תביעה ראשונה היה ניתן להגיש רק בסניפי הדואר בשל הצורך בזיהוי פרונטאלי). שינוי זה הביא להקטנה של כמות התביעות המוגשות בסניפי הדואר, כדלהלן:






	שנת הזכאות בגינה הוגשו בקשות למענק עבודה
	2020
	2021
	2022
	2023**

	*סה"כ כל התביעות שהוגשו (בנק הדואר ומקוון)בשנה העוקבת לשנת הזכאות
	527,000
	573,000
	593,000
	546,000

	מס' התביעות שהוגשו בדואר
	310,000
	337,000
	309,000
	252,000***

	*מס' התביעות שהוגשו באופן מקוון 
	217,000
	236,000
	284,000
	294,000

	%התביעות שהוגשו באופן מקוון מסה"כ התביעות שהוגשו
	41.2%
	41.2%
	47.9%
	53.8%


* כולל הגשת תביעות מקוונות בגין שנת הזכאות הקודמת.
**  נתונים לא סופיים-ניתן להגיש תביעות למענק עבודה עד ליום 31.12.2025 .
***הסיבה לירידה במספר התביעות שהוגשו בדואר בגין שנת הזכאות 2023, בשל אי שליחת הודעות יזומות לאוכלוסיית הזכאים הפוטנציאליים. 


על מנת להטמיע את השימוש במערכות המקוונות, ראוי שבטווח הקצר נקצה את הסכום הנחסך מהעמלות לבנק הדואר לטובת קמפיין בקרב הזכאים הפוטנציאליים וחשיפתם לשימוש באמצעים המקוונים למימוש זכאותם לרבות, חיזק מערך התמיכה והמענה הטלפוני. 

להלן פעולות נוספות מעבר לשירות מקוון סטנדרטי:


· זיהוי: הגשת התביעה הינה אישית ולכן יש לזהות את מגיש התביעה באמצעות תעודת זהות בלבד ביחידת הדואר. חל איסור מוחלט להגיש בקשה באמצעות מיופה כוח או כל גורם אחר. אין צורך להעביר צילום תעודת זהות לבנק הדואר. 
· שאלות: במקרה ומגיש התביעה מצהיר כי הוא עצמאי ולא היה שכיר כלל בשנת המס האמורה, נדרש להשאיר את שדה "מעסיקים" ריק. במקרה ומגיש התביעה מצהיר כי הוא עצמאי וגם עבד כשכיר בשנת המס האמורה, יש לבחור "עצמאי" וכן להקיש בכמה מקומות עבודה עבד כשכיר.
· אימות: חשובה הקפדה בדיוק בהקלדת הנתונים ובדקו שחשבון הבנק רשום על שם מגיש התביעה. חשבון הבנק יכול להיות רשום על שם אדם אחד או יותר ובלבד שיהיה רשום גם על שם מגיש הבקשה. 
· פעולת אימות: העתקת פרטי חשבון הבנק משיק אישי מקורי של מגיש התביעה או מאישור מקורי מהבנק הנושא את שנת הגשת הבקשה ומעיד שחשבון הבנק מתנהל על שם מגיש הבקשה. אין לקבל את פרטי החשבון בעל פה מהלקוח. אין צורך להעביר לבנק הדואר העתק של השיק או של אישור הבנק. 
· החתמה (קיימת בחלק מפעולות החשכ"ל): הקפדה על החתמת מגיש הבקשה בשדה המיועד לכך בטופס המהווה הצהרה של מגיש הבקשה. טופס שלא הוחתם באופן תקין יעכב את הטיפול ויידרש החתמת הלקוח מחדש. 
· אימות: בתום פעולת הגשת בקשה של מענק עבודה ביחידת הדואר, תישלח ללקוח הודעה עם פרטי החשבון המוטב אותם מסר: "בנק הדואר: לתשומת לבך, הוגשה בקשה למענק עבודה לפי הפרטים הבאים שנמסרו על ידך: מספר בנק: XX מספר סניף: XXX מספר חשבון: XXXXXXX"".


מניסיוננו, בנק הדואר הוא הגוף היחיד אשר מסוגל לבצע קבלת בקשות לקבלת "מענק עבודה", מתוך עקרון השוויון, השקיפות והחיסכון כדלהלן:
להלן סיבות נוספות לאמור בהמלצות החברה המייעצת CONSILA ששכרה רשות המסים לבחינת ניתוח השוק לכך שרשות הדואר הינה הספק היחיד אשר יוכל לספק את השירות להגשת תביעות "מענק עבודה":





0. הגשת התביעה–  שירות פרונטאלי. לצורך הגשת התביעה, נדרש התובע להתייצב באופן אישי, להזדהות באמצעות ת.ז. בלבד ולהציג המחאה או אישור רשמי מהבנק המעיד על ניהול חשבון בנק על שמו, אליו הוא מעוניין שיועבר המענק.
0. פריסה - תהליך הגשת התביעות באמצעות בנק הדואר, בעל פריסה של כ-650 סניפים וסוכנויות, הינו תהליך פשוט ביותר (במינימום בירוקרטיה וללא צורך בהגשת מסמכים) יעיל, מהיר ושירותי.
0. נוחות – לאזרחים נוח יותר לגשת לסניף הדואר להגיש תביעות, הן מהטעם שפריסת הסניפים רחבה (הסניפים קיימים גם במקומות נידחים ביותר), והן מהטעם שכמעט כל אזרח מגיע במהלך השנה לסניף דואר.
0. חיסכון בעלויות – בגין מתן השירות בסניפי בנק הדואר לתובעי המענק, משלמת רשות המסים סכום עמלה קטן יחסית על סך 15 ₪ לא כולל מע"מ בגין כל תביעה.
0. ניסיון ומיומנות – לבנק הדואר מיומנות בטיפול בנושאים כספיים, ושימוש בכלים הנדרשים כדי לבצע את הבדיקות, כגון ולדיות מס' ת.ז. ומספרי חשבונות הבנק. 

לאור האמור, נבקשכם להאריך את הפטור ממכרז לבנק הדואר אשר  מחד, מיומן ומנוסה ויש לו את הממשקים התפעוליים והטכנולוגיים למתן השירות ומאידך, עלות העמלות המשולמת לבנק הדואר יחסית נמוכות.

תחזית היקף תקציבי משוער לשנה לבנק הדואר:
	
	מחיר יחידה כולל מע"מ
	כמות שנתית
	חשבוניות כולל מע"מ

	עמלות מענק עבודה לשנה החל משנת 2026
	17.70
	כ- 350,000
	6,195,000




אשר על כן,  הריני לפנות לוועדה בבקשה להארכת הפטור ממכרז להתקשרות עם רשות הדואר – למשך 5 שנים נוספות לתקופה שמיום ה- 1.1.2026 ועד ליום 31.12.2030 עם מתן אופציה להארכת החוזה,      לצורך קבלת שירות להגשת תביעות ל "מענק עבודה".       


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,
 
	יגאל ימיני 
	מנהל תחום בכיר, מענק עבודה
	

	שם בעל הסמכות המקצועית
	תפקיד בעל הסמכות המקצועית
	חתימה
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קונסיליה – טל וולפר בע"מ

טל וולפר- יעוץ ניהולי 





מכרז מרכזי 09/2020 – שירותי ייעוץ לתכנון מדיניות והיבטים נלווים





רשות המיסים בישראל



חוק מענק עבודה – ניתוח שוק



מאי 2025







‹#›

רקע, מטרות, התהליך 

1

מיפוי ספקים

2

סיכום והמלצות

3







‹#›

רקע על התהליך 

החל מיום 9.9.2008 (היום הראשון שהיה ניתן להגיש תביעה לקבלת המענק) בנק הדואר מעניק לרשות המסים את השירות להגשת תביעות למענק עבודה באמצעות קליטה ממוחשבת של הבקשות, ההתקשרות בפטור ממכרז אמורה להסתיים ב- 31.12.2025 .מזה כ- 17 שנים, רשות המסים מיישמת את חוק מענק עבודה, ולשם כך מנהלת מערך של הגשת תביעות, בדיקת זכאות, ותשלום מענק לרבות, ניהול מערך תומך לשירות הלקוחות.

בשל העובדה שקהל היעד הזכאי לקבלת "מענק עבודה" נמנה על אוכלוסייה חלשה בעלת נתונים סוציו אקונומיים נמוכים, הרי שישנה חשיבות לכך שתהליך הגשת התביעה לקבלת המענק יהיה מהיר ופשוט ושבדיקת התביעות תתבצע באופן אוטומטי, ככל הניתן.





רשות המסים מעוניינת לבצע ניתוח שוק של ספקים פוטנציאליים שקיימים למתן שירות, יישום חוק "מענק עבודה"







‹#›



מטרת הפרויקט 

ניתוח שוק של ספקים פוטנציאליים שקיימים למתן שירות, יישום חוק "מענק עבודה"
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ישראכרט

אזרח - מבקש

מערכת

נציגי שירות

הגעה לסניף 

הצגת תעודת זהות ואישור ניהול חשבון/ שיק אישי מקורי









בדיקת חשבון בנק – שיק אישי/אישור ניהול חשבון

חתימה בשדה המיועד בטופס

בדיקה מול מרשם התושבים –

 משרד הפנים

הדפסת טופס התביעה והחתמה

בדיקת תעודת זהות

העברה למרכז סליקה

תשאול האזרח: עצמאי/שכיר, מספר מעסיקים למגיש ולבן הזוג

הקלדה במערכת מרכזית של הספק

בדיקה מול מאגר הנתונים של בנק ישראל 



הדפסה ממערכת מרכזית של הספק

הגשת בקשה

קבלת אישור (חלק עליון)

דיווח בשע"מ

קבלת הודעה

שליחת הודעה עם פרטי החשבון – מערכת מרכזית של הספק

סיום בקשה

תהליך הגשת בקשה למענק עבודה 

אזרח מגיע עם ת.ז. ואישור ניהול חשבון/ שיק אישי מקורי



נשאל מספר שאלות:

הזדהות עם ת.ז. (זיהוי ובדיקה שרק הוא עושה לעצמו) 

שכיר/עצמאי

מספר מעסיקים (+בן זוג)

חשבון בנק - אישור ניהול חשבון/העתק צ'ק

מספר טלפון מעודכן

כתובת מעודכנת
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במהלך הגשת הבקשה מבוצעות מספר בדיקות אל מול מערכות ממשלתיות 

בדיקת ת.ז אל מול מרשם התושבים 

בדיקת כתובת אל מול מרשם התושבים

בדיקת ולידיות של חשבון בנק אל מול מאגר הנתונים של בנק ישראל

העברת הבקשות לרשות המיסים - שע"מ

בנוסף הספק מתחייב להחזיק במערכת מרכזית לניהול התהליך





מערכות מידע בתהליך
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רקע, מטרות, התהליך 

1

מיפוי ספקים

2

סיכום והמלצות

3
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8

פרמטרים לבחירת ספק – המלצת Consilia















































עלות

ניסיון

התאמת סביבת נקודת השירות לאופי הפעילות 

פריסה גיאוגרפית

שירות פרונטאלי 

עמלת הגשת בקשה במחיר נמוך



ניסיון ומיומנות בתהליכים כספיים וממשלתיים 



מיקום, אקוסטיקה, ניהול תור, פרטיות

כמות סניפים - כיסוי איזורי גבוה של המדינה

זמינות שעות הפעילות לאורך היום והשבוע
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בניית תכנית נאמנות ייחודית אל מול התחרות 

8



ספקים פוטנציאליים – דואר ישראל

פריסה גיאוגרפית – פריסה ארצית – כ-600 סניפים 



שירותים:

משרד התחבורה 

חידוש רשיון רכב/נהיגה

תשלום קנסות

משרד הפנים

הנפקת דרכון זמני

הזדהות רשמית 

שירותים של עיריות/משטרה

ביטוח לאומי/מס הכנסה

אגרות

מידע ואישורים

שעות פעילות – לפי שעות הסניף

ממשק מלא למערכת הרישוי הממשלתית – רכב ונהגים 

משרד הפנים – מרשם האוכלוסין 

חיבור למערכת התשלומים של משטרת ישראל ומרכז לגביית קנסות 

רשויות מקומיות – מערוכת גבייה



חיבור עקיף למערכת התשלומים הממשלתית 

בנק ישראל 







































עלות

ניסיון

פריסה גיאוגרפית

שירות פרונטאלי 

התאמה לאופי הפעילות

90%

90%

90%

90%

90%

העלות כיום נמוכה יחסית כ-13 ₪ 

דירוג הפרמטרים לפי ניסיון והערכות  Consilia
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Sales	1st Qtr	2nd Qtr	9	1	

Sales	1st Qtr	2nd Qtr	9	1	

Sales	1st Qtr	2nd Qtr	9	1	

Sales	1st Qtr	2nd Qtr	9	1	

Sales	1st Qtr	2nd Qtr	9	1	

ספקים פוטנציאליים – סופר פארם

לסופר פארם כ- 300 סניפים ברחבי הארץ, בכ- 44 מהם מוצבת עמדת רשיונט



עמדות רשיונט – עמדות שירות ממשלתיות



שירותים:

חידוש רשיון רכב

הנפקת כפל רשיון רכב

חידוש רשיון נהיגה

שירותים נוספים – בדיקת ניקוד, רשיון כלי שייט, רישום קורקינט ואופניים 



שעות פעילות רחבות – לפי שעות הסניף או הקניון, 

חיבור למאגר משרד הרישוי, מאגר רשות רישוי נהגים, מערכת סליקה ממשלתית  מאובטחת, מאגר משרד הפנים – מרשם האוכלוסין באופן עקיף, מאגר הביטוח הלאומי (במקרים ספציפים של הנחות או פטורים)







פריסה גיאוגרפית – פריסה ארצית – 300 סניפים





עמדות רשיונט – 44 סניפים 

































עלות

ניסיון

פריסה גיאוגרפית

שירות פרונטאלי 

התאמה לאופי הפעילות

70%

70%

50%

50%

עמדות שירות עצמי או בית מרקחת

מענה חלקי

70%

פרטיות וניהול תורים ממוחשב בבית המרקחת

בינוני – מוטיבציה למופע קהל גבוה

דירוג הפרמטרים לפי ניסיון והערכות  Consilia

חידוש רישיון נהיגה
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Sales	1st Qtr	2nd Qtr	5	5	

Sales	1st Qtr	2nd Qtr	5	5	

Sales	1st Qtr	2nd Qtr	7	3	

Sales	1st Qtr	2nd Qtr	7	3	

Sales	1st Qtr	2nd Qtr	7	3	

ספקים פוטנציאליים – רשתות מזון ונוחות

רשתות מזון ונוחות 

				מערכות מחשוב		מספר ערים ויישובים		כמות סניפים 		רשת

		בנוסף כ- 100 סניפי Be		כספיט (Hyp), מסופי אשראי		160		300~		שופרסל

		בבעלותו גם גוד פארם – 68 סניפים נוספים 				40		60		רמי לוי

				ביתן – NCR ריטאליקס		כ-50		150~		קרפור

						140		280		פז











אינם מחוברים למערכות ממשלתיות 

































עלות

ניסיון

פריסה גיאוגרפית

שירות פרונטאלי 

התאמה לאופי הפעילות

80%

80%

10%

הקצאת עמדה ייעודית לנושא



פריסה גיאוגרפית – פריסה ארצית – 

(תלוי רשת)

אופי פעילות הסניפים אינו מתאים לתהליך השירות, אין פרטיות ויש תחושת לחץ 

שעות פעילות רחבות – לפי שעות הסניף, תתיכן הגבלה לשעות על פי שיקול הספק



דירוג הפרמטרים לפי ניסיון והערכות  Consilia

90%

נמוכה – מוטיבציה רבה למופע קהל גבוה

10%

פעילות פיננסית שולית בקופה ראשית – מכירת תווים, זיכוים וכו'
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Sales	1st Qtr	2nd Qtr	9	1	

Sales	1st Qtr	2nd Qtr	1	9	

Sales	1st Qtr	2nd Qtr	8	2	

Sales	1st Qtr	2nd Qtr	8	2	

Sales	1st Qtr	2nd Qtr	1	9	

ספקים פוטנציאליים - בנקים

בנקים

חיבור למס"ב וזה"ב, מערכות פיקוח של בנק ישראל 

מערכות מס הכנסה ביטוח לאומי,חברת שב"א

































עלות

ניסיון

פריסה גיאוגרפית

שירות פרונטאלי 

התאמה לאופי הפעילות

90%

80%

90%

50%



פריסה גיאוגרפית – פריסה ארצית – 

אופי פעילות הסניפים מתאים לתהליך השירות, יש פרטיות

				מספר ערים ויישובים		כמות סניפים 		רשת

				120		250~		הפועלים

				110		200		לאומי

				110		200		מזרחי טפחות

				100		180~		דיסקונט

		בנק מסד בקבוצה – 70 סניפים		80		103		הבינלאומי













גבוהה – הטיה אסטרטגית ללקוחות "פרימיום"

שעות פעילות מצומצמות – לפי שעות הסניף, לרוב פעילות אחרה"צ ביומיים בלבד וללא ימי שישי



דירוג הפרמטרים לפי ניסיון והערכות  Consilia

90%







‹#›

Sales	1st Qtr	2nd Qtr	9	1	

Sales	1st Qtr	2nd Qtr	5	5	

Sales	1st Qtr	2nd Qtr	9	1	

Sales	1st Qtr	2nd Qtr	8	2	

Sales	1st Qtr	2nd Qtr	9	1	

ספקים פוטנציאליים – שירותי בריאות

בנקים

חיבור למערכות משרד הפנים

































עלות

ניסיון

פריסה גיאוגרפית

שירות פרונטאלי 

התאמה לאופי הפעילות

90%

100%



פריסה גיאוגרפית – פריסה ארצית – 

פרטיות, 

ניהול תור

				מספר ערים ויישובים		כמות סניפים 		רשת

				100+		1000~		כללית

				100+		400+		מכבי

				80~		300~		מאוחדת

				80~		300~		לאומית



שעות פעילות משתנות – לפי שעות הסניף, לרוב עמדת מזכירות מאוישת בשעות הבוקר



דירוג הפרמטרים לפי ניסיון והערכות  Consilia

70%

70%

בינוני – מוטיבציה למופע קהל גבוה

10%

פעילות פיננסית שולית
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Sales	1st Qtr	2nd Qtr	7	3	

Sales	1st Qtr	2nd Qtr	1	9	

Sales	1st Qtr	2nd Qtr	9	1	

Sales	1st Qtr	2nd Qtr	10	0	

Sales	1st Qtr	2nd Qtr	7	3	

רקע, מטרות, התהליך 

1

מיפוי ספקים

2

סיכום והמלצות

3
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				דירוג הפרמטרים																		

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

		שירות פרונטאלי																				

		פריסה גאוגרפית																				

		התאמה לאופי הפעילות																				

		ניסיון																				

		עלות																				















































סיכום המיפוי לפי ספק/סוג ספק









דואר ישראל





















סופר פארם

























רשתות מזון ונוחות

בנקים

























שירותי בריאות
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אנו מעריכים כי, הצעת השירות אינה קוסמת לספקים לאור התגמול הנמוך, קהל היעד וחסמי הכניסה הגבוהים (חיבור למערכות מידע ודרישות הפריסה הפיזית).

תוצאות ניתוח השוק, תואמות את אי המענה לבריף RFI, ומוצאת שאין  מתחרה טבעי לדואר ישראל:

ברשתות השיווק הנוחות והפארם – אומנם תיתכן מוטיבציה למשיכת קהל לסניפים, אך התנאים בסניף אינם מאפשרים קבלת קהל באופן פרטי ומנוהל (למעט בבית המרקחת שם אין הצדקה עסקית לגזול זמן יקר של רוקח ולפגוע בשירות לשאר הלקוחות הממתינים)

הבנקים – מועמדים טבעיים לתפקיד, מחוברים לכלל המערכות ויכולים לספק את שירות מקצועי ומיטבי. למרות זאת, מוערך כי אין לבנקים מוטיבציה לביצוע התהליך, השקעה בהכשרה ועניין אסטרטגי בקהל היעד

ספקי שירותי הבריאות – מובילים בפרמטר הפריסה הארצית, אך התהליך רחוק מאוד מליבת הפעילות, וספק אם יש להם עניין בו







מסקנות
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לאור תוצאות הניתוח, ובמקרה וקיים חוסר שביעות רצון משירותי הדואר Consilia ממליצה לשקול כיווני פעולה נוספים

(כיוון ראשוני, נדרשת בחינה מעמיקה)





כיווני פעולה חלופיים

		מס'		כיוון פעולה
		ספק		משמעות		חסרונות/סיכון

		1		הגדלת התשלום עבור הספק		בנקים,
לאחרים בסבירות נמוכה		הגדלת הסעיף התקציבי – עד פי 2 מהמצב הקיים		עלות גבוהה

		2		חיוב רגולטור בביצוע השירות		בנקים		שת"פ עם בנק ישראל למתן השירות בכל סניף בנק		הליך מורכב וארוך. לא ברור האם קיימת היתכנות משפטית

		3		השקת תהליך טלפוני		חברות שירותים טלפוניים		למעשה ניתן יום לבצע את התהליך האינטרנטי בליווי נציג תמיכה. האזרח יתבקש לענות על כל שאלות הזיהוי ולספק קוד (MFA) לנציג לאחר הרשמה		ייתכן קושי במתן השירות ל-100% מהאזרחים הזכאים.
יש לבחון היבטי פרטיות ואבטחת מידע

		4		הרחבת התהליך הדיגיטלי		-		מתן השירות באופן דיגיטלי בלבד. יתכן בשילוב סיוע טלפוני (כיוון 3) 		קושי במתן השירות ל-100% מהאזרחים הזכאים, עד כדי פגיעה באזרח

		5		תחרות בשוק הפתוח 		בדומה לשירותי חבילות, פתוח לכל ספק		שינוי שיאפשר גישה/שאילתה למערכות הנדרשות ברשת הפתוחה, והתאמות לקיצור ופישוט התהליך		היתכנות נמוכה, שינוי תהליכי/טכנולוגי משמעותי.
יש לבחון היבטי פרטיות ואבטחת מידע 
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תודה רבה,
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		סוג ארגון		שם הרשת/ארגון		קישור למידע נוסף

		רשת מזון		שופרסל (Shufersal)		אתר שופרסל / איתור סניפים

				רמי לוי (Rami Levy)		אתר רמי לוי

				קרפור (Carrefour)		אתר קרפור

				ויקטורי (Victory)		ויקיפדיה / אתר

				מחסני השוק (Market Warehouse)		אתר מחסני השוק

				טיב טעם (Tiv Taam)		ויקיפדיה / אתר

		בנקים		הפועלים (Hapoalim)		אתר הפועלים

				לאומי (Leumi)		אתר לאומי

				דיסקונט (Discount)		ויקיפדיה

				מזרחי טפחות (Mizrahi)		ויקיפדיה

		קמעונאות/פארם		סופר-פארם (Super-Pharm)		ויקיפדיה / איתור סניפים

				ACE		אתר ACE

				KSP		אתר KSP

				Ivory		אתר Ivory

		אופנה		פוקס (Fox)		אתר פוקס

				קסטרו (Castro)		אתר קסטרו

		צעצועים		טויס אר אס (Toys'R'Us)		אתר Toys'R'Us

				רמזור צעצועים, קינדר טויס, GGShop, צעצועי מורן, רוזנפלד		GGShop קינדרטויס

		טוטו/פיס		טוטו/פיס (Toto/Pais)		אתר מפעל הפיס

		חנויות נוחות		Yellow (יילו)		אתר Yellow

		טלפוניה/חברות סלולר		סלקום, פרטנר, פלאפון		סלקום פרטנר פלאפון

		קופות חולים		כללית, מכבי, מאוחדת, לאומית		כללית מכבי מאוחדת לאומית



מקורות מידע  
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1. הגשת התביעה– שירות פרונטאלי. לצורך הגשת התביעה, נדרש התובע להתייצב באופן אישי, להזדהות באמצעות ת.ז. בלבד ולהציג המחאה או אישור רשמי מהבנק המעיד על ניהול חשבון בנק על שמו, אליו הוא מעוניין שיועבר המענק.

2. פריסה - תהליך הגשת התביעות באמצעות בנק הדואר, בעל פריסה של כ 500- סניפים וסוכנויות, הינו תהליך פשוט ביותר (במינימום בירוקרטיה וללא צורך בהגשת מסמכים) יעיל, מהיר ושירותי.

3. נוחות – לאזרחים נוח יותר לגשת לסניף הדואר להגיש תביעות, הן מהטעם שפריסת הסניפים רחבה (הסניפים קיימים גם במקומות נידחים ביותר), והן מהטעם שכמעט כל אזרח מגיע במהלך השנה לסניף דואר.

4. חיסכון בעלויות – בגין מתן השירות בסניפי השונים המענק, משלמת רשות המסים סכום עמלה עבור כל מגיש בקשה לתביעה.

5. ניסיון ומיומנות –מיומנות בטיפול בנושאים כספיים, ושימוש בכלים הנדרשים כדי לבצע את הבדיקות, כגון ולדיות מס' ת.ז. ומספרי חשבונות הבנק.



לאור האמור, הספק חייב להיות מיומן ומנוסה ויש לו את הממשקים התפעוליים והטכנולוגיים למתן השירות ומאידך.

יובהר כי הספק יידרש להקים מערכת ממשקים תפעוליים וטכנולוגיים חדשה שתותאם לנהלי העבודה והבקרות הנדרשים לצורך הגשת תביעות בהליך מקוצר ובפריסה ארצית רחבה, אשר עלותם עלולה להיות גבוהה מאד

תפקיד הספק – פרמטרים (על פי בריף RFI ינואר 2025)
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